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NUPES/DAPS /ENSP /FIOCRUZ                                       APOIO CNPQ 

PESQUISA SAÚDE NAS FRONTEIRAS: 
ESTUDO DO ACESSO AOS SERVIÇOS DE SAÚDE NAS CIDADES DE FRONTEIRA COM PAÍSES DO MERCOSUL  

 

Questionário junto ao Secretário Municipal de Saúde 
 

INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO 

DO PROGRAMA DE ENTRADA DE DADOS 

Estatístico: Giseli Nogueira Damacena  

giselind@fiocruz.br 

 

 

Além da coleta de dados, a codificação do questionário e a digitação dos 

dados são de extrema importância para plena realização de uma pesquisa.  Portanto, 

para que estas fases sejam realizadas com sucesso, assegurando a qualidade das 

informações levantadas, é necessário que este manual seja consultado e entendido 

pelos pesquisadores de campo, anteriormente ao início da digitação.  

Este manual conterá de forma clara e objetiva todas as informações 

necessárias ao preenchimento do programa de entrada de dados.  

 

v PROCEDIMENTOS PRELIMINARES À DIGITAÇÃO DOS DADOS 
 

Antes de começar a digitação das respostas obtidas em campo, o pesquisador 

deverá preparar o questionário de acordo com os objetivos da pesquisa e instruções 

de preenchimento do questionário.  Para isso, alguns procedimentos devem ser 

adotados.   

1) Logo após a realização das entrevistas, o pesquisador de campo deve conferir 

todo o conteúdo do questionário preenchido.  Para isso, alguns procedimentos 

devem ser adotados, como: 

???Verificar se todas as respostas foram preenchidas com letra legível e consertar, se 

necessário, aquelas que não estiverem; 
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???Verificar se todas as questões foram preenchidas adequadamente, atendendo aos 

avisos de “pulo”, quando presentes no questionário, à direita da pergunta em caixa 

de texto na cor cinza.  Verificando inconsistência no preenchimento, corrigir junto ao 

secretário de saúde, se necessário.   

  

2) Após a conferência do questionário pelo próprio pesquisador de campo que o 

preencheu, outro pesquisador deverá repetir os mesmos procedimentos descritos 

acima na conferência do questionário do colega.   

 

Obs: Quando esta interação entre pesquisadores não for possível por motivos 

geográficos, o próprio pesquisador que preencheu o questionário deverá conferir 

novamente seus questionários após alguns dias da realização da entrevista.  Desta 

forma, a memória recente sobre os acontecimentos durante a realização da 

entrevista não afetará na plena conferência da qualidade de preenchimento do 

questionário. 

 

v APRESENTAÇÃO DO PROGRAMA DE ENTRADA DE DADOS 
 

A digitação dos dados será realizada em um programa desenvolvido em 

software Excel.  Este programa conterá todas as respostas coletadas em campo para 

as perguntas que compõem o questionário, com exceção, apenas das “Observações 

do entrevistado sobre o questionário e outras sugestões” (ao final do Módulo I) e das 

“Observações do entrevistador sobre a realização da entrevista” (Módulo K).  Estas 

duas questões deverão ser preenchidas em arquivo formato Word denominado “PSF 

Informações adicionais do questionário”, em virtude do tamanho grande de resposta 

incompatível ao software Excel. 

O arquivo denominado “PSF Programa de Entrada de Dados” é composto por 

duas planilhas denominadas “PARTE 1” e “PARTE 2”.  As respostas das perguntas 

referentes aos módulos Identificação do questionário, A, B, C, D, E e F, deverão ser 

preenchidas na “PARTE 1”.  E as respostas referentes aos módulos G, H, I, J e K, 

deverão ser preenchidas na “PARTE 2”.  

A seguir, a figura exemplifica o layout do programa de entrada de dados.  
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Figura 1: Parte 1 do programa de entrada de dados.  

 
 

 

 Na parte esquerda da figura, na vertical, tem-se a numeração de que vai de 1 

a 70 (2 de títulos + 68 de questionários), nas quais, cada linha representará um 

questionário contendo todas as informações coletadas na entrevista.  Na parte 

superior da figura, na horizontal, tem-se as variáveis, nas quais, cada uma 

representa uma pergunta do questionário.   

 

v PREENCHIMENTO DO PROGRAMA DE ENTRADA DE DADOS 
 

O programa de entrada de dados deverá ser preenchido no sentido horizontal 

utilizando-se a seta horizontal para a direita (? ) próximo a calculadora no lado direito 

do teclado computacional.  Por exemplo, se a resposta para a pergunta C 15 for igual 

a 4 e para a C 16 for igual a 2, a digitação deverá ser a seguinte: 4 ? 2,  e assim por 

diante para as outras perguntas.  
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v DICIO NÁRIO DO PROGRAMA DE ENTRADA DE DADOS 
 
   Como fora referido anteriormente, cada variável do programa se refere a uma 
pergunta do questionário.  Este dicionário definirá pontualmente a qual pergunta do 
questionário cada variável se refere.  
 
   As inclusões no questionário sugeridas de acordo com experiência vivenciada 
no trabalho de campo aparecerão neste dicionário em fonte cor vermelha . 
 
 
???IDENTIFICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 
 
IDQUEST –  N° do questionário (Códigos definidos de acordo com listagem de 
municípios, sendo composto pelas iniciais do primeiro e último nome dos 
pesquisadores de campo e numeração de município na ordem de sua visitação por 
pesquisador). 
NOMEREV – Nome do revisor (Pessoa responsável pela revisão do questionário 
antes do processo de digitação.  Pode equivalente ao nome do pesquisador 
responsável pela entrevista ou o nome de colega de trabalho outro pesquisador de 
campo).  
DATAREV – Data da revisão (Revisão do questionário antes da digitação).  
NOMEDIG – Nome do digitador (Pessoa responsável pela digitação do questionário. 
Nome equivalente ao nome do pesquisador responsável pela entrevista).  
DATAREV – Data da digitação. 
 
 
???MÓDULO A: INFORMAÇÕES SOBRE A APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 
 
A1 – Município (Nome do município que foi realizada a entrevista) 
A2 – Nome do pesquisador responsável pelo preenchimento na primeira visita 
(Preencher com o nome completo) 
A3 – Data da primeira visita (dia/mês/ano, no seguinte formato 00/00/0000) 
A4 – Nome do pesquisador responsável pelo preenchimento na segunda visita 
(Preencher com o nome completo) 
A5 – Data da segunda visita (dia/mês/ano, no seguinte formato 00/00/0000) 
 
RESPONDENTE 1 
 
A6 – Nome (Preencher com o nome completo do respondente 1) 
A7 – Cargo (Preencher o cargo do respondente 1)  
A8 – Telefone (Preencher o telefone com DDD do respondente 1)  
A9 – E-mail (Preencher o e-mail do respondente 1)  
 
RESPONDENTE 2 



 5 

 
A10 – Nome (Preencher com o nome completo do respondente 2) 
A11 – Cargo (Preencher o cargo do respondente 2)  
A12 – Telefone (Preencher o telefone com DDD do respondente 2)  
A13 – E-mail (Preencher o e-mail do respondente 2)  
 
 
???MÓDULO B: IDENTIFICAÇÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE (SMS) 
 
B1 – Estado 
B2 – Município 
B3 – Página do Município na Internet  
B4 – Página do SMS na Internet 
B5 – Telefone da SMS (com DDD) 
B6a – Endereço completo da SMS: Rua / Avenida 
B6b – Endereço completo da SMS: Número 
B6c – Endereço completo da SMS: Complemento 
B6d – Endereço completo da SMS: Bairro  
B6e – Endereço completo da SMS: Cidade 
B6f – Endereço completo da SMS: CEP 
 
???UNIDADES DE SAÚDE DO SUS NO MUNICÍPIO 
 
HOSPUBa –  Hospitais públicos: N° de hospitais  
HOSPUBb –  Hospitais públicos: N° de leitos  
HOSPRIa –  Hospitais contratados: N° de hospitais  
HOSPRIb –  Hospitais contratados: N° de leitos  
UBS –  Unidades Básicas de Saúde: Número  
POLIESP –  Policlínicas de Especialidades: Número  
ESF –  Equipes de Saúde da Família: Número  
 
???MÓDULO C: DADOS DO(A) SECRETÁRIO(A) MUNICIPAL DE SAÚDE  
 
C1 – Nome completo 
C2a – DDD 
C2b – Telefone(s)  
C3 – E-mail 
C4 – Idade 
C5 – Sexo 
C6 – Nível de escolaridade 
C7 – Formação na Graduação 
C8 – Ramo de atividade e/ou inserção ocupacional principal anterior ao cargo atual 
C9anos  – Quanto ao tempo o Sr.(a) tem como Secretário(a) Municipal de Saúde no 
andato atual? (Anos) 
C9meses – Quanto ao tempo o Sr.(a) tem como Secretário(a) Municipal de Saúde 
no mandato atual? (Meses) 
C10 – Já foi Secretário(a) Municipal de Saúde antes?  



 6 

C11 – No mesmo Município? 
C12 – Quantos anos no total de exercício da função de Secretário(a) Municipal de 
Saúde? 
C13_1 – O  Sr.(a) tem experiência(s) anterior ao cargo atual em gestão/gerência 
(mínima de 2 anos)? Opção: Na gestão/gerência pública da saúde. Preencher com 1 
quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada. 
C13_2 – O Sr.(a) tem experiência(s) anterior ao cargo atual em gestão/gerência 
(mínima de 2 anos)? Opção: Na gestão/gerência pública, mas não na saúde. 
Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não 
estiver marcada. 
C13_3 – O Sr.(a) tem experiência(s) anterior ao cargo atual em gestão/gerência 
(mínima de 2 anos)? Opção: Na gestão/gerência privada da saúde. Preencher com 1 
quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada. 
C13_4 – O Sr.(a) tem experiência(s) anterior ao cargo atual em gestão/gerência 
(mínima de 2 anos)? Opção: Na gestão/gerência privada, mas não na saúde. 
Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não 
estiver marcada. 
C13_5 – O Sr.(a) tem experiência(s) anterior ao cargo atual em gestão/g erência 
(mínima de 2 anos)? Opção: Não tem experiência prévia em gestão/gerência. 
Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não 
estiver marcada. 
C14 – Tem cargo político eletivo? 
C15 – Qual? 
C16 – Teve cargo político eletivo? 
C17 – Qual? 
C18 – Reside no Município? 
C19 – Há quantos anos?  
 
 
???MÓDULO D: CARACTERÍSTICAS DA FRONTEIRA NO SEU MUNICÍPIO 
 
D1 – De acordo com a sua experiência e percepções, o fato do Município estar 
localizado na linha de fronteira tem implicações para a gestão do SUS?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
D2a_pais – Com qual(is) país(es) e cidade(s) estrangeira(s) o seu Município tem 
fronteira física? (País) 
D2a_cid – Com qual(is) país(es) e cidade(s) estrangeira(s) o seu Município tem 
fronteira física? (Cidade referente ao país em D2a_pais)  
D2b_pais – Com qual(is) país(es) e cidade(s) estrangeira(s) o seu Município tem 
fronteira física? (País) 
D2b_cid – Com qual(is) país(es) e cidade(s) estrangeira(s) o seu Município tem 
fronteira física? (Cidade referente ao país em D2b_pais) 
D3a_cid – Qual a distância do centro do seu Município ao(s) centro(s) da(s) 
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira indicada(s) acima? (Cidade) 
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D3a_km – Qual a distância do centro do seu Município ao(s) centro(s) da(s) 
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira indicada(s) acima? (Km referente à cidade em 
D3a_cid) 
D3b_cid – Qual a distância do centro do seu Município ao(s) centro(s) da(s) 
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira indicada(s) acima? (Cidade) 
D3b_km – Qual a distância do centro do seu Município ao(s) centro(s) da(s) 
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira indicada(s) acima? (Km referente à cidade em 
D3b_cid) 
D4_99 – Com qual cidade estrangeira de fronteira o seu Município mantém 
fluxos/relações mais importantes? Opção: 99.Não exi ste fluxo e trânsito com cidades 
estrangeiras.  Preencher com 1 quando a opção 99 estiver marcada e com 0 (zero) 
quando a opção não estiver marcada. 
D4cid – Com qual cidade estrangeira de fronteira o seu Município mantém 
fluxos/relações mais importantes? (Cidade) 
D4pais – Com qual cidade estrangeira de fronteira o seu Município mantém 
fluxos/relações mais importantes? (País referente à cidade em D4cid) 
D5 – A cidade acima indicada tem fronteira física com o seu Município? 
D6_1 – Qual(is) o(s) meio(s) de transporte coletivo existe(m) entre o seu Município e 
a cidade estrangeira de fronteira? Opção: 1.Não existe. Preencher com 1 quando 
esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada. 
D6_2 – Qual(is) o(s) meio(s) de transporte coletivo existe(m) entre o seu Município e 
a cidade estrangeira de fronteira? Opção: 2.Ônibus (transporte público regular). 
Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não 
estiver marcada. 
D7a – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? a. Mercadoria e/ou produto (em caminhões ou outro meio de transporte de 
cargas). Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
D7b – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? b.Trabalhador que mora de um lado da fronteira e trabalha em outro. 
Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
D7c – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? c.Trabalhador que mora de um lado da fronteira e estuda em outro. 
Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
D7d – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fron teira? E qual a intensidade desses 
fluxos? d.Pessoa com familiares residentes do outro lado da fronteira. Preencher 
com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
D7e – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira en tre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? e. Turista em visita à região. Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente 
ou 3.Muito freqüente.  
D7f – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
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fluxos? f. Comprista / sacoleiro / chibeiro. Preencher com 1.Pouco freqüente, 
2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
 

D7g – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? g. Pessoa ou turista em trânsito (ex.: caminhoneiro, turistas que vão para o 
litoral, etc.). Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 3.Muito freqüente.  
D7h_espc – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira 
entre o seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade 
desses fluxos? h. Outro - Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto.  
D7h – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? h. Outro - Especifique. Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 
3.Muito freqüente.  
D7i_espc – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira 
entre o seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade 
desses fluxos? i. Outro - Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto.  
D7i – Qual(is) o(s) tipo(s) de fluxo e trânsito ocorre na passagem de fronteira entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? E qual a intensidade desses 
fluxos? i. Outro - Especifique. Preencher com 1.Pouco freqüente, 2.Freqüente ou 
3.Muito freqüente.  
D8 – Em relação ao fluxo de pessoas entre o seu Município e a cidade estrangeira 
de fronteira, na sua percepção em qual direção ele é mais importante? 
D9 – Os fluxos de pessoas entre o seu Município e a cidade estrangeira de fronteira 
variam muito durante o ano? 
D9qual – Os fluxos de pessoas entre o seu Município e a cidade estrangeira de 
fronteira variam muito durante o ano?  Preencher com o fluxo especificado na opção 
3.Sim – Em qual(is) mês(meses) é maior? 
 
 
???MÓDULO E: PERCEPÇÕES SOBRE OS SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 
 
SECÃO E.1 – SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE NA CIDADE ESTRANGEIRA DE 
FRONTEIRA 
 
E1 – Conhece o funcionamento do sistema público de saúde da cidade estrangeira 
de fronteira? 
E2a – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? a. Organização 
dos serviços de saúde.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI. 
E2b – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? b. Cobertura 
populacional.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI. 
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E2c – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? c. Oferta de ações 
e serviços de saúde.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI. 
E2d – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? d. Recursos 
financeiros gastos em saúde.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI. 
E2e – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? e. Quantidade e 
tipo de recursos humanos.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI.  
E2f – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? f. Garantia  de 
referência para ações complexas.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 
4.NSI. 
E2g – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? g. Qualidade da 
atenção prestada.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI. 
E2h – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? h. Ações de 
vigilância sanitária.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI.  
E2i – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? i. Ações de 
vigilância epidemiológica.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4. NSI. 
E2j – Com base no que conhece, como avalia o funcionamento do sistema público 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira com o seu Município? j. Ações de 
vigilância ambiental.  Preencher com 1.Ruim, 2.Regular, 3.Boa ou 4.NSI.  
E3 – Na cidade estrangeira de fronteira com o seu Município para ser atendido pelo 
sistema público de saúde é exigido rotineiramente de qualquer pessoa  um 
documento (de identidade, comprovante de residência ou título)?  
Obs: Inclusão da opção de resposta 5. Somente para o brasileiro. 
E4a – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? a. Organização 
dos serviços de saúde. 
E4b – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? b. Cobertura 
populacional. 
E4c – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? c. Oferta de ações 
e serviços de saúde. 
E4d – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? d. Recursos 
financeiros gastas em saúde. 
E4e – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? e. Quantidade e 
tipo de recursos humanos. 
E4f – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? f. Garantia de 
referência para ações complexas.  
E4g – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? g. Qualidade da 
atenção prestada. 
E4h – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? h. Ações de 
vigilância sanitária. 
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E4i – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? i. Ações de 
vigilância epidemiológica. 
E4j – Como você avalia o funcionamento do SUS na sua região? j. Ações de 
vigilância ambiental. 
E5a – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? a. 
Organização dos serviços de saúde.  
E5b – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? b. Cobertura 
populacional. 
E5c – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? c. Oferta de 
ações e serviços de saúde. 
E5d – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? d. Recursos 
financeiros gastas em saúde. 
E5e – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? e. Quantidade 
e tipo de recursos humanos.  
E5f – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? f. Garantia de 
referência para ações complexas.  
E5g – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? g. Qualidade 
da atenção prestada. 
E5h – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? h. Ações de 
vigilância sanitária. 
E5i – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? i. Ações de 
vigilância epidemiológica. 
E5j – Como você avalia o funcionamento do SUS no seu Município? j. Ações de 
vigilância ambiental. 
E6 – No seu Município para ser atendido pelo SUS é exigido rotineiramente de 
qualquer pessoa  um documento de identidade? 
E6obs – Observação 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
E7 – No seu Município para ser atendido pelo SUS é exigido rotineiramente de 
qualquer pessoa  um comprovante de residência? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 4. Somente brasileiros. 
E7obs – Observação 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
 
???MÓDULO F: BUSCA E ATENDIMENTO DE ESTRANGEIROS PELO SUS NO 
SEU MUNICÍPIO 
 
SECÃO F.1 – PERFIL DOS ESTRANGEIROS QUE BUSCAM O SUS  
 
F1 – Os estrangeiros têm direito ao atendimento no SUS no seu Município?  
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Obs: Deve-se desconsiderar a palavra “atendido” na opção 1 de resposta. 
Inclusão da opção de resposta 6. Brasileiro que reside em cidade estrangeira 
vizinha.  
F2 – Estrangeiros que buscam atendimento pelo SUS em seu Município são 
atendidos? 
F2espc – Estrangeiros que buscam atendimento pelo SUS em seu Município são 
atendidos? 3. Sim, para outros serviços além de emergência, mas depende do tipo 
de ação ou serviço de saúde necessitado. Especifique. Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
F3 – É freqüente que brasileiros residentes nas cidades estrangeiras de fronteira 
busquem atendimento pelo SUS no seu Município?  
F4 – É freqüente que estrangeiros de cidades estrangeiras de fronteira busquem 
atendimento pelo SUS no seu Município?  
F5 – Qual a nacionalidade dos estrangeiros que buscam o SUS no seu Mun icípio 
com maior freqüência?  
F5espc – Qual a nacionalidade dos estrangeiros que buscam o SUS no seu 
Município com maior freqüência? 4. Outros - Especifique. Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
F6 – Existe alguma orientação por parte do seu Município de como os serviços de 
saúde do SUS devem proceder no caso de busca de atendimento por parte de 
estrangeiros? 
F6espc – Existe alguma orientação por parte do seu Município de como os serviços 
de saúde do SUS devem proceder no caso de busca de atendimento por parte de 
estrangeiros? 2. Sim - Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
F7a – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. a. Estrangeiro trabalhador no Brasil resi dente nas 
cidades estrangeiras 
F7b – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. b. Estrangeiro residente no seu Município.  
F7c – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. c. Estrangeiro estudante no seu Município.  
F7d – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. d. Estrangeiro em trânsito ou de passagem.  
F7e – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. e. Estrangeiro com familiar residente no Brasil. 
F7f_espc – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em 
seu Município indique a freqüência. f. Outro – Especifique.  Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
F7f – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. f. Outro – Especifique.   
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F7g_espc – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em 
seu Município indique a freqüência. g. Outro – Especifique.  Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
F7g – Em relação aos estrangeiros  que buscam atendimento pelo SUS em seu 
Município indique a freqüência. g. Outro – Especifique.   
F8 – É freqüente que indígenas de cidades estrangeiras de fronteira busquem 
atendimento pelo SUS no seu Município? 
F9 – Quanto ao gênero, quais estrangeiros mais buscam atendimento pelo SUS no 
seu Município? 

Obs: Inclusão da opção de resposta 4. Igualmente tanto homens como 
mulheres. 
F10a – Na sua percepção, qual a situação econômica dos estrangeiros que buscam 
atendimento pelo SUS em seu Município? a. Argentinos.  
F10b – Na sua percepção, qual a situação econômica dos estrangeiros que buscam 
atendimento pelo SUS em seu Município? b. Paraguaios.  
F10c – Na sua percepção, qual a situação econômica dos estrangeiros que buscam 
atendimento pelo SUS em seu Município? c. Uruguaios.  
Obs: Inclusão da opção de resposta d. Todas que deverá ser preenchida com 
as mesmas opções das de mais. 
F10d – Na sua percepção, qual a situação econômica dos estrangeiros que buscam 
atendimento pelo SUS em seu Município? d. Todas.  
F11_1 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 1. Desconhece. Preencher com 1 
quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada.  
F11_2 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 2. Ausência ou insuficiência de 
serviços públicos de saúde no País de origem. Preencher com 1 quando esta opção 
estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada.  
F11_3 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 3. Demora no atendimento no 
País de origem. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) 
quando não estiver marcada. 
F11_4 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a busc ar atendimento pelo SUS no seu Município? 4. Não ter direito ao acesso 
gratuito aos serviços públicos de saúde no País de origem. Preencher com 1 quando 
esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando não estiver marcada. 
F11_5 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 5. Por estar longe de outros 
centros. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando 
não estiver marcada. 
F11_6 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 6. Proximidade geográfica com o 
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seu Município. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) 
quando não estiver marcada. 
F11_7 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 7. Facilidade de transporte para o 
seu Município. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) 
quando não estiver marcada. 
F11_8 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 8. Facilidades de ser atendido 
pelo SUS no seu Município. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e 
com 0 (zero) quando não estiver marcada.  
F11_9 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 9. Qualidade da atenção à saúde 
no SUS. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero ) 
quando não estiver marcada. 
F11_10 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 10. Urgência ou gravidade do 
caso. Preencher com 1 quando esta opção estiver marcada e com 0 (zero) quando 
não estiver marcada. 
F11_11 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 11. Outro – Especifique. 
Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F11_12 – De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) estrangeiro(s) 
a buscar atendimento pelo SUS no seu Município? 12. Outro – Especifique. 
Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F12_1 – Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes. 1. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F12_2 – Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes. 2. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F12_3 – Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes. 3. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F13 – De que forma estrangeiros chegam/buscam atendimento pelo SUS no seu 
Município? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 3. Espontaneamente e por 
encaminhamento.  
F14 – Por encaminhamento de quem/onde? 
F14espc – Por encaminhamento de quem/onde? 8. Outro – Especifique. Preencher 
com o texto especificado no campo aberto.  
F15a – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? a. 
Emergência. 
F15b – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? b. 
Internação hospitalar.  
F15c – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? c. 
Exame de patologia clínica. 
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F15d – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? d. 
Radiodiagnóstico e imagem (média complexidade).  
F15e – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? e. 
Consulta médica de atenção básica.  
F15f – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? f. 
Consulta médica especializada.  
F15g – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? g. 
Imunização. 
F15h – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? h. 
Pré-natal. 
F15i – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? i. 
Parto. 
F15j – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? j. 
Atenção odontológica.  
F15k – Os estrangeiros buscam que tipo de ações  no SUS do seu Município? k. 
Medicamentos. 
F15l – Os estrangeiros buscam que tipo de ações no SUS do seu Município? l. 
Procedimentos de alta complexidade.  
F16– As ações de saúde prestadas no SUS aos estrangeiros são registradas como 
prestadas aos estrangeiros? 
F16como– As ações de saúde prestadas no SUS aos estrangeiros são regist radas 
como prestadas aos estrangeiros? 2. Sim. Como? Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
F17 – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
estrangeiros pelo SUS no seu Município? 
F17a – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
estrangeiros pelo SUS no seu Município? a. Em maio/2005   ________ número de 
atendimentos registrados. Preencher com o texto especificado no campo aberto.  
F17b – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
estrangeiros pelo SUS no seu Município? b. Em junho/2005   ________ número de 
atendimentos registrados. Preencher com o texto especificado no campo aberto.  
F17c – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
estrangeiros pelo SUS no seu Município? c. Em julho/2005   ________ número de 
atendimentos registrados. Preencher com o texto especificado no campo aberto.  
F17d – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
estrangeiros pelo SUS no seu Município? d. Média mensal estimada ________. 
Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
F18 – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS em 
seu Município por parte de estrangeiros? Não há dificuldade.  Preencher com 1 se 
não houver dificuldade e pular para questão F20.  Preencher com zero se a resposta 
estiver adequada às opções a,b,c,d,e,f,g. 
Obs: Inclusão da opção de resposta Não há dificuldade. 
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F18a – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? a. Para a oferta de ações e serviços de 
saúde. 
F18b – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? b. Para o financiamento das ações de 
saúde. 
F18c – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? c. Para a referência regional. 
F18d – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? d. Para a qualidade da atenção 
prestada. 
F18e – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? e. Para a continuidade do tratamento no 
País de origem. 
F18f – Qual(is)  a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS em 
seu Município por parte de estrangeiros? f. Outra – Especifique. Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
F18g – Qual(is) a(s) dificuldade(s) causada(s) pela busca de atendimento no SUS 
em seu Município por parte de estrangeiros? g. Outra – Especifique. Preencher com 
o texto especificado no campo aberto.  
F19 – Qual a principal dificuldade causada pela busca de atendimento no SUS em 
seu Município por parte de estrangeiros? Por que? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
F20a– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fron teira? a. Há 
acordo entre os governos locais para viabilizar os atendimentos.  
F20b– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? b. Existe 
mecanismo de encaminhamento formal entre os serviços. 
F20c– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? c. 
Contatos informais entre profissionais para encaminhar paciente. 
F20d– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? d. 
Mecanismo de troca regular de informações epidemiológicas.  
F20e– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? e. Ações 
conjuntas de controle de vetores.  
F20f– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? f. Ações 
conjuntas de vigilância ambiental. 
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F20g– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira  de fronteira? g. Troca 
de informações sobre doenças de notificação compulsória. 
F20h– Quais relações formais e informais existem entre o SUS no seu Município e o 
sistema de serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? h. Não 
existem relações. 
 
???MÓDULO G: AÇÕES DE SAÚDE RELACIONADAS ESPECIFICAMENTE COM A 
SITUAÇÃO DE FRONTEIRA 
 
G1– Em seu Município existem iniciativas na saúde relacionadas às questões de 
fronteira? 
G1princ – Em seu Município existem iniciativas na saúde relacionadas às questões 
de fronteira? 2. Sim. Liste as principais.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G2– Existe cooperação técnica em saúde entre o seu Município e a cidade 
estrangeira de fronteira? 
G2qual– Existe cooperação técnica em saúde entre o seu Município e a cidade 
estrangeira de fronteira? 2. Sim. Qual? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G3– Existe cooperação financeira para realização de ações de saúde entre o seu 
Município e a cidade estrangeira de fronteira?  
G3qual– Existe cooperação financeira para realização de ações de saúde entre o 
seu Município e a cidade estrangeira de fronteira? 2. Sim. Qual(is) ação(ões)?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G4– Existe na sua Região ou Município algum fórum ou grupo que trate de questões 
específicas de saúde na fronteira? 
G4qual– Existe na sua Região ou Município algum fórum ou grupo que trate de 
questões específicas de saúde na fronteira? 2. Sim. Qual(is)?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G5– Qual(is) ator(es) participa(m) do fórum ou grupo(s) mencionado(s) acima? 
G5espc– Qual(is) ator(es) participa(m) do fórum ou grupo(s) mencionado(s) acima? 
Outos –Especifique. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
G6– No seu município é feito algum trabalho junto ao Consulado (brasileiro ou do 
outro País) relacionado à atenção ao estrangeiro pelo SUS? 

Obs: Inclusão da opção de resposta 3.NSA  
G6qual– No seu município é feito algum trabalho junto ao Consulado (brasileiro ou 
do outro País) relacionado à atenção ao estrangeiro pelo SUS? 2. Sim. Qual?  
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Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G7– Existe na Região ou no seu Município atividades de capacitação, formação ou 
atualização em saúde realizadas com a participação de profissionais de saúde das 
cidades estrangeiras de fronteira? 
G7qual– Existe na Região ou no seu Município atividades de capacitação, formação 
ou atualização em saúde realizadas com a participação de profissionais de saúde 
das cidades estrangeiras de fronteira? 2. Sim. Qual(is)?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G8– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   
G8_1– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos  entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   1. 
Especifique.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adiciona is do questionário”. 
G8_2– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos  entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   2. 
Especifique.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G8_3– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos  entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   3. 
Especifique.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G8_4– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos  entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   4. 
Especifique.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G8_5– Na sua percepção, seria necessário firmar acordos  entre o seu Município e a 
cidade estrangeira vizinha para tratar questões de saúde na fronteira?   5. 
Especifique.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G9– Em sua percepção, a criação do MERCOSUL teve alguma repercussão em 
relação à saúde no seu Município? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 3. NSI .  Caixa  de pulo: Se 1 ou 3 vá para 
G12. 
G9espc– Em sua percepção, a criação do MERCOSUL teve alguma repercussão em 
relação à saúde no seu Município?   2. Especifique.  
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Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G10– Destaque a repercussão positiva mais importante da criação do MERCOSUL 
nas ações e serviços de saúde no seu Município.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G11– Destaque a repercussão negativa mais importante  da criação do 
MERCOSUL nas ações e serviços de saúde no seu Município.  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G12– Tem conhecimento de algum grupo de trabalho no MERCOSUL específico 
sobre saúde? 
G12qual– Tem conhecimento de algum grupo de trabalho no MERCOSUL específico 
sobre saúde?   2. Qual(is)?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G13– Já teve acesso a documentos ou acordos entre países no âmbito do 
MERCOSUL, relativos à saúde, inclusive vigilância sanitária, epidemiológica, 
ambiental ou na área assistencial?  
G13qual– Já teve acesso a documentos ou acordos entre países no âmbito do 
MERCOSUL, relativos à saúde, inclusive vigilância sanitária, epidemiológica, 
ambiental ou na área assistencial? 2. Qual(is)? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G14– Conhece alguma política de saúde brasileira voltada para a fronteira? 
G14qual– Conhece alguma política de saúde brasileira voltada para a fronteira? 2. 
Qual(is)? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G15_1pq– Na sua opinião, estrangeiros residentes em Municípios brasileiros de 
fronteira deveriam ter acesso ao SUS? 1.Não. Por quê? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G15_2pq– Na sua opinião, estrangeiro s residentes em Municípios brasileiros de 
fronteira deveriam ter acesso ao SUS? 2.Sim. Por quê? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G16_1pq– Na sua opinião, residentes (estrangeiros ou brasileiros) em Municípios 
cidades estrangeiras de fronteira  deveriam ter acesso ao SUS? 1.Não. Por quê? 

Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
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G16_2pq– Na sua opinião, residentes (estrangeiro s ou brasileiros) em Municípios 
cidades estrangeiras de fronteira  deveriam ter acesso ao SUS? 2.Sim, apenas os 
brasileiros. Por quê? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G16_3pq– Na sua opinião, residentes (estrangeiros ou brasileiros) em Municípios 
cidades estrangeiras de fronteira  deveriam ter acesso ao SUS? 3.Sim, tanto os 
brasileiros quanto os estrangeiros. Por quê? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
G17– Com base na sua experiência e percepções, especifique os principais 
problemas relacionados à saúde na região de fronteira?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
 
???MÓDULO H: BUSCA E ATENDIMENTO DE BRASILEIROS NOS SERVIÇOS 
PÚBLICOS DE SAÚDE DAS CIDADES ESTRANGEIRAS DE FRONTEIRA 
VIZINHAS AO CÉU MUNICÍPIO 
 
H1– Os brasileiros  têm direito ao atendimento no sistema público de saúde na 
cidade estrangeira de fronteira com o seu Município?   
H1espc– Os brasileiros  têm direito ao atendimento no sistema público de saúde na 
cidade estrangeira de fronteira com o seu Município?  Outro -Especifique. Preencher 
com o texto especificado no campo aberto.  
H2– Em cidades estrangeiras de fronteira de qual país os brasileiros que buscam 
atendimento nos serviços públicos de saúde? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 5. Desconhece.  
H3– É freqüente que brasileiros do seu Município busquem atendimento nos serviços 
públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira vizinha? 
H4– O Sr.(a) tem conhecimento de como é prestado o atendimento aos brasileiros na 
cidade estrangeira? 
H5– Os brasileiros que buscam atendimento nos serviços públicos de saúde da 
cidade estrangeira de fronteira indicada são atendidos?  
H5espc– Os brasileiros que buscam atendimento nos serviços públicos de saúde da 
cidade estrangeira de fronteira indicada são atendidos? 3. Sim, para outros serviços 
além da emergência, mas depende do tipo de ação ou serviço de saúde necessitado. 
Especifique. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H6– Existe alguma orientação por parte da cidade estrangeira de como os serviços 
públicos de saúde devem proceder no caso de busca de atendimento por parte de 
brasileiros? 
H6espc– Existe alguma orientação por parte da cidade estrangeira de como os 
serviços públicos de saúde devem proceder no caso de busca de atendimento por 
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parte de brasileiros? 2. Sim – Especifique. Preencher com o texto especificado no 
campo aberto. 
H7– Onde residem os brasileiros  que buscam atendimento nos serviços públicos de 
saúde da cidade estrangeira de fronteira? 
H7_3espc– Onde residem os brasileiros que buscam atendimento nos serviços 
públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? 3. Outro – Especifique. 
Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H7_4espc– Onde residem os brasileiros que buscam atendimento nos serviços 
públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira? 4. Outro – Especifique. 
Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H8_1– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 1. Desconhece 
H8_2– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 2. Ausência ou insuficiência de serviços públicos de saúde no SUS.  
H8_3– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 3. Demora no atendimento no SUS.  
H8_4– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 4. Por estar longe de outros centros.  
H8_5– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 5. Proximidade geográfica com a cidade estrangeira de fronteira.  
H8_6– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 6. Facilidade de transporte para a cidade estrangeira de fronteira.  
H8_7– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 7. Facilidades de atendimento nos serviços públicos de saúde da cidade 
estrangeira. 
H8_8– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 8. Qualidade da atenção à saúde nos serviços públicos de saúde da 
cidade estrangeira de fronteira. 
H8_9– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 9. Urgência ou gravidade do caso. 
H8_10– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
fronteira? 9. Outro – Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
H8_11– De acordo com a sua percepção, qual(is) motivo(s) leva(m) brasileiros  a 
buscar atendimento pelos serviços públicos de saúde da cidade estrangeira de 
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fronteira? 10. Outro – Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
H9_1– Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes.  1. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H9_2– Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes.  2. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H9_3– Dos motivos assinalados acima, destaque 3 que considera como mais 
importantes.  3. Preencher com o texto especificado no campo aberto. 
H10– De que forma brasileiros chegam/buscam atendimento pelos serviços públicos 
de saúde da cidade estrangeira de fronteira? 
H11– Por encaminhamento de quem/onde? 
H11espc – Por encaminhamento de quem/onde? Outro – Especifique. Preencher 
com o texto especificado no campo aberto.  
H12– As ações de saúde prestadas nos serviços públicos de saúde da cidade 
estrangeira de fronteira aos brasileiros são registradas como prestadas aos 
brasileiros? 
H12como– As ações de saúde prestadas nos serviços públicos de saúde da cidade 
estrangeira de fronteira aos brasileiros são registradas como prestadas aos 
brasileiros? 2. Como? 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
H13 – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
brasileiros pelos serviços públicos de saúde na cidade estrangeira de fronteira? 
H13a – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
brasileiros pelos serviços públicos de saúde na cidade estrangeira de fronteira? a. 
Em maio/2005   ________ número de atendimentos registrados. Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
H13b – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
brasileiros pelos serviços públicos de saúde na cidade estrangeira de fronteira? b. 
Em junho/2005   ________ número de atendimentos registrados. Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
H13c – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
brasileiros pelos serviços públicos de saúde na cidade estrangeira de fronteira? c. 
Em julho/2005   ________ número de atendimentos registrados. Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
H13d – O Sr.(a) tem alguma estimativa do número de atendimentos mensais a 
brasileiros pelos serviços públicos de saúde na cidade estrangeira de fronteira? d. 
Média mensal estimada ________. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
H14 – A busca de atendimento nos servi ços públicos de saúde da cidade estrangeira 
de fronteira por parte de brasileiros causa alguma dificuldade para a gestão daquela 
localidade? 
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Obs: Inclusão da opção de resposta 3. NSI .  Caixa de pulo: Se 1 ou 3 vá para 
módulo I. 
H15 – Qual a principal difi culdade causada pela busca de atendimento nos serviços 
públicos de saúde da cidade estrangeira de fronteira por parte de brasileiros?  
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
 
???MÓDULO I: PRO FISSIONAIS DE SAÚDE E PRESTADORES DE SERVIÇOS NA 
FRONTEIRA 
 
I1– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS  no seu 
Município? 
I1a– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? a. Médico 
I1b– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? b. Enfermeiro  
I1c– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? c. Dentista 
I1d– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? d. Técnico e auxiliar de enfermagem 
I1e_espc– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS  no seu 
Município? e. Outro – Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
I1e– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? e. Outro – Especifique. 
I1f_espc– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS  no seu 
Município? f. Outro – Especifique. Preencher com o texto especificado no campo 
aberto. 
I1f– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no SUS no seu 
Município? f. Outro – Especifique. 
I2– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no setor privado  no 
seu Município? 
I2a– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no setor privado no 
seu Município? a. Médico 
I2b– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no setor privado no 
seu Município? b. Enfermeiro 
I2c– Existe(m) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no setor privado no 
seu Município? c. Dentista 
I3– A situação do(s) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no seu 
Município está regularizada junto aos Conselhos Profissionais?  
Obs: Inclusão da opção de resposta 4. NSA e 5. NSI 
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I3qual– A situação do(s) profissional(is) de saúde estrangeiro(s) atuando no seu 
Município está regularizada junto aos Conselhos Profissionais? 3. Sim. Indique 
qual(is) profissional(is) e nacionalidade(s). Preencher com o texto especificado no 
campo aberto. 
I4– É freqüente que estrangeiros  busquem assistência no setor privado  de saúde 
do seu Município? 
I5– É freqüente que brasileiros  busquem assistência no setor privado de saúde das 
cidades estrangeiras  vizinhas? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 6.NSA  
 
OBSERVAÇÕES DO ENTREVISTADOR SOBRE O QUESTIONÁRIO E OUTRAS 
SUGESTÕES 
Obs: Esta questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
 
???MÓDULO J: OBSERVAÇÕES DO PESQUISADRO DE CAMPO SOBRE A 
FRONTEIRA 
 
J1a_cid– Qual o tipo de fronteira com a(s) cidade(s) estrangeira(s) vizinha(s)?  
 Preencher com o nome da cidade.  
J1a– Qual o tipo de fronteira com a(s) cidade(s) estrangeira(s) vizinha(s)?  
J1b_cid– Qual o tipo de fronteira com a(s) cidade(s) estrangeira(s) vizinha(s)?  
 Preencher com o nome da cidade.  
J1b– Qual o tipo de fronteira com a(s) cidade(s) estrangeira(s) vizinha(s)?  
J2a_cid– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  cidade(s) 
estrangeira(s) de fronteira?  Preencher com o nome da cidade.  
J2a– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  cidade(s) 
estrangeira(s) de fronteira?   
J2a_espc– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira?  5. Outra(s) – Especifique.  Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
J2b_cid– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  cidade(s) 
estrangeira(s) de fronteira?  Preencher com o nome da cidade. 
J2b– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  cidade(s) 
estrangeira(s) de fronteira?   
J2b_espc– Qual(is) forma(s) de ligação existe(m) do seu Município com a(s)  
cidade(s) estrangeira(s) de fronteira?  5. Outra(s) – Especifique.  Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
J3– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado brasileiro 
fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e mercadorias 
no Brasil? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 5. NSI  
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J3espc– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado 
brasileiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e 
mercadorias no Brasil? Outro-Especifique. Preencher com o texto especificado no 
campo aberto. 
J3a– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado brasileiro 
fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e mercadorias 
no Brasil? a. Receita 
J3b– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado brasileiro 
fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e mercadorias 
no Brasil? b. Vigilância Sanitária 
J3c– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado brasileiro 
fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e mercadorias 
no Brasil? c. Ministério da Agricultura  
J3d– No seu Município qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira do lado brasileiro 
fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, automóveis e mercadorias 
no Brasil? d. Polícia Federal 
J4– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira 
do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, 
automóveis e mercadorias no outro País? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 5. NSI  
J4espc– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na 
fronteira do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de 
pessoas, automóveis e mercadorias no outro País?Outro-Especifique. Preencher 
com o texto especificado no campo aberto.  
J4a– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira 
do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, 
automóveis e mercadorias no outro País?a. Receita  ou equivalente 
J4b– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira 
do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, 
automóveis e mercadorias no outro País?b. Vigilância Sanitária ou equivalente 
J4c– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira 
do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, 
automóveis e mercadorias no outro País?c. Ministério da Agricultura  ou equivalente 
J4d– Na cidade estrangeira de fronteira qual(is) instituição(ões) atua(m) na fronteira 
do lado estrangeiro  fazendo controle e/ou fiscalização da entrada de pessoas, 
automóveis e mercadorias no outro País?d. Polícia Federal ou equivalente 
J5– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 4. Não há passagem de fronteira e 5. NSI 
J5espc– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas 
estrangeiras no seu Município? Outro -Especifique. Preencher com o texto 
especificado no campo aberto.  
J5a– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? a. A circulação de pessoas é livre 
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J5b– Na fronteira do lado brasileiro, como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? b. É necessário apresentar documento de identificação  
J5c– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? c. Existe identidade de residente na fronteira  
J5d– Na fronteira do lado brasileiro, como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? d. É necessário informar o motivo da entrada 
J5e– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? e. Há limite do número de entradas para cada pessoa 
J5f– Na fronteira do lado brasileiro , como ocorre a entrada de pessoas estrangeiras 
no seu Município? f. No caso de suspeita e/ou de passagem de doente existe 
controle específico 
J6– Na fronteira do lado estrangeiro, como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? 
Obs: Inclusão da opção de resposta 4. Não há passagem de fronteira e 5. NSI 
J6espc– Na fronteira do lado estrangeiro, como ocorre a entrada de pessoas 
brasileiras na cidade estrangeira de fronteira? Outro -Especifique. Preencher com o 
texto especificado no campo aberto. 
J6a– Na fronteira do lado estrangeiro , como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira?  a. A circulação de pessoas é livre  
J6b– Na fronteira do lado estrangeiro , como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? b. É necessário apresentar documento de 
identificação  
J6c– Na fronteira do lado estrangeiro , como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? c. Existe identidade de residente na fronteira  
J6d– Na fronteira do lado estrangeiro , como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? d. É necessário informar o motivo da entrada 
J6e– Na fronteira do lado estrangeiro , como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? e. Há limite do número de entradas para cada 
pessoa 
J6f– Na fronteira do lado estrangeiro, como ocorre a entrada de pessoas brasileiras 
na cidade estrangeira de fronteira? f. No caso de suspeita e/ou de passagem de 
doente existe controle específico 
 
MÓDULO K: OBSERVAÇÕES DO ENTREVISTADOR SOBRE A REALIZAÇÃO DA 
ENTREVISTA 
Obs: Esta  questão deve ser preenchida no documento em Word “PSF 
Informações adicionais do questionário”. 
 
 
K1nome– Preenchido por: Nome. 
K1local– Preenchido por: Local. 
K1data– Preenchido por: Data. 


